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I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

1. Muc dich:

Quy dinh cac budc can thuc hién viée theo doi vét hoc sinh sinh vién tdt nghi¢p dé
tiép nhan thong tin phan hoi tir doanh nghi¢p sur dung lao dong va hoc sinh sinh vién
v€ ndi dung, chuong trinh, chat lugng dao tao, nham bd sung, di€u chinh chuong

trinh dao tao cho phu hop voi nhu cau sir dung lao dong ciia doanh nghiép.

2. Pham vi ap dung:

Toan Truong, hoc sinh sinh vién va doanh nghiép.

BGH : Ban giam hiéu

P.TS&HTDN : Phong tuyén sinh va Hop tic doanh nghiép
HSSV : Hoc sinh sinh vién

DN : Doanh nghiép

I. LUU PO (Xem trang 2)
II. PAC TA (Xem trang 3)

II. CAC BIEUMAU
TEN £ BO PHAN THOI GIAN
STT | B1iU MAU/HO SO SO HIEU LUUTRU | LUUTRD
1 | Thong tin HSSV BM/QT09/P.TS&HTDN/09/01 | P. TS - HTDN 3 nam
2 | Théng tin phan hoi BM/QT09/ P.TS&HTDN/09/02 | P. TS - HTDN 3 ndm
3 | Phiéu khao sat co ban | BM/QT09/ P.TS&HTDN/09/03 | P. TS - HTDN
4 | Phiéu khao sat 1an vét | BM/QT09/ P.TS&HTDN/09/04 | P. TS - HTDN




LUU PO QUY TRINH KHAO SAT HQC SINH SAU TOT NGHIEP
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PAC TA QUY TRINH KHAO SAT HQC SINH SAU TOT NGHIEP

Stt | Tén buwéc Noi dung B¢ phin/ngudi | B phan/nguoi Kétqua | Han hoan Biéu miu
thue hién phoi hgp dat dwoc thanh
I | Xécdinh | Xac dinh yéu cau cia viéc khao saf P.TS&HTDN Cac don vi Danh sach BM/QT09/ P.TS&HTDN/09/01
yéu cau lan vét. HSSV tot
Cap nhat danh sich va thong tin ng];“q’}f a
HSSV tot nghi€p va cac doanh oanh.
A ax o , A nghiép st
nghi¢p da va dang s dung lao dong
HSSV dung
HSSV
2 | Lapké Lap ké hoach thyc hi¢n lan vét | P.TS&HTDN Ké hoach
hoach HSSV sau khi tot nghiép
3 | Phé duyét | Ban gidm hiéu xem xét va phé duyét BGH P.TS-HTDN | Kéhoach |1 ngiy sau
keé hoach lan vét HSSV duoc duyét | khi  duoc
trinh ky
4 | Trién khai | P.TS-HTDN phat phiéu khao sat co | P.TS&HTDN HSSV, DN
khao sat bin cho HSSV va dén cic Doanh
co ban nghi¢p su dung HSSV dé lay thong
tin
5 | Pién phiéu | HSSV va Doanh nghi¢p su dung HSSV, DN P.TS-HTDN BM/QT09/ P. TS&HTDN/09/03
khao sat HSSV cung cap thong tin phan hoi
co ban thong qua phiéu khao sat co ban
6 | Thuthdp, |P.TS-HTDN thu thap thong tin| P.TS&HTDN Thong tin
nhép dir trong phiéu khao sat co ban va tién phan hoi
ligu hanh nhap dit liéu cua HSSV,

DN




7 | Chuanbi | P.TS-HTDN lap ké hoach khao sit | P.TS&HTDN Khoa, GVCN Lich khéo
khao sat lan vét, chuan bi phiéu khao sat va sat va
lan vét thong béo t6i cac Khoa/GVCN phong van

8 | Cap nhat Cac Khoa va GVCN cép nhét thong Khoa, GVCN HSSV HSSV
thong tin tin vé€ ké hoach khao sat lan vet dé nhan duoc

thong bao t61 HSSV thong tin
veé lich
khao sat

9 | T6 chirc P.TS-HTDN phat phiéu khao sat| P.TS&HTDN HSSV, DN
thuc hién | HSSV va dén cac cdc Doanh nghi¢p
lan vét su dung HSSV dé lay thong tin

10 | Dién phiéu | HSSV va Doanh nghiép st dung | HSSV,DN P.TS&HTDN BM/QT05/ P.TS-HTDN/09/04
khao sat va | HSSV cung cap thong tin phan hoi
traloi | thong qua phiu khao sat va tra 1oi
phong van | cac cau hoi phéng van

11 | Thuthgp | Thu lai phiéu khao sat dé tong hop | P.TS&HTDN Théng tin
phan hoi thong tin phan hoi phan hoi

cua HSSV,
DN

12 | Phantich | Tap hop cac thong tin phan hdi, | P.TS&HTDN Dit liéu BM/QT09/P.TS-HTDN/09/02
va nhap phan tich va nhap liéu duogc nhap
ligu va phan

tich

13 Bgio cao i Can ctr thong tin pl}én hoi thu nhan | P.TS&HTDN
két qua lan | dugc da phan tich dé bao cao Béo céo
vét

14 | Luu trix Lap hd so luu trir, theo ddi cac | P.TS&HTDN Hb so luu

HSSV da thuc hién khao sat. trix







TRUONG CP CONG NGHE VA THUONG MAI

BM/QT09/P.TS&HTDN/09/01

THONG TIN HQC SINH SINH VIEN
) A Thoi Bing . o £ Than nhian | Pia ban
R ~_|Nam [Ngay| Noi | CMND | Chuyén H‘(:, gian Hoc | Kinh clp, N(.)} v Sq SDT lién hé lam viéc -
TT| Hova Tén P . Y R dao I o . hién di nha A Ghi chu
* /Nir | sinh | sinh | Ngay cap [ nganh ta0 tot lwe | nghiém | ching tai | don rién (Tén & mong
Noi cap : nghiép chi khac : ong g SDT) muon







TRUONG CP CONG NGHE VA THUONG MAI BM/QTQ;{ F;-}giiﬁgr??/w/w
PHONG TS - HTDN

THONG TIN PHAN HOI
Hinh thire lién lac (dién Y kién phan hoi
Ngay | Doanh nghiép/HSSV Dai dién/Ho tén thoai, gap truec tiep, thu Ghi chu

dién tir) Chit lugng Chwong trinh Y kién khac




[BM/QT77/P_TS-HTDN/Q9/01

Ban hanh 14n 1



BM/QTO9/P.TS&HTDN/ 09/03
Ban hanh lan 1

BANG HOI VE THONG TIN CO BAN
Céc em hoc vién than mén,

Bang cau hoi nay 1a budce khoi dau ctia nghién ciru tim hiéu tinh hinh viéc 1am ctia hoc vién sau khi t6t
nghiép nhdm tim hiéu tinh hinh thi truong lao dong ciia cac hoc vién tot nghiép tir cac co so dao tao
nghé va véi mong mudn cai thién tinh hinh hoc tap cuia cac hoc vién hoc nghé. Chuing t61 muén biét
nhitng trai nghiém cua em trong qua trinh hoc tap, vi vay chung t6i d& nghi em cung cip cho chung t6i
mot s6 théng tin nhiam giup nha trudng ning cao chat lwong dao tao.

Tran trong cam on em! (D€ nghi chi danh dau vao mot 6 d61 véi moi cau hoi)

A. THONG TIN CA NHAN
Hovatén: ... Lép: oo .
Nganh/Nghé daotao:.................................. Khoa:........................
1. Gidi tinh . Nam . Nir
2. Ngay/thang/nam sinh / /19
3. Bellngvtét nghiép cao nhit ma em c6 (khong tinh hoc ngl}é)?
N Tiéu hﬂ(,)c N TrlTng hoc co s& N Trung hoc p.hf) théflg
. Cao da‘mgl:l Pai hoc . Khac, ghicuthé...................oooinnin.
4. Trude khi dang ky vao hoc tai (Truwong CP Cong nghé va Thiong mai), em da timg hoc nghé
?
I;}Illéaﬁua (dé nghi chuyén sang cau s6 9) N ROi

5. Chung chi/Bang nghé cao nhit ma em c6 trude khi em vao hoc (Truwong CB Cong nghé va
Thuong mai)? )
So cip nghé Trung cip nghé
O O

O

6. Em di hoc nghé ¢ dau, trude khi em vao hoc tai (7ruwong CD Cong nghé va Thuong mai)?
. Trung tam day nghé . Trung cap nghé . Cao dang nghé

N Co s¢ dao tao khac, ghi cu . e

7. Em c6 thé cho biét tén clia co s& dao tao nghé ma em da hoc khong?

] Cao ding nghé . khac, ghi cuthé...........
Gidy chung nhan hoc nghé huéng nghiép (¢ trudng phd thong)

8. Em c6 thé cho biét khoa dao tao kéo dai bao lau khong? ------ J— (thang hodc nam)

9. Lién quan dén khoa hoc cua em tai (Truong CD Cong nghe va Thuwong mai): Em ¢6 nhan duoc
chirng chi/bang tot nghiép khong?

Co Khon chua
S

O
D& nghi em cho biét loai chiing chi/bing em dwoc nhan?

Trung binh kha Kha Gioi Xuit sic

Trung binh
g O O O

O O



10. Em danh gié chét lugng dao tao cia nha trudng & mirc d6 nao?
Rat tot Tot Trung binh Chua tot Hoan toan khong tot

O O O O O

B. KE HOACH SAP TOI

11. Sau khi t(f)t nghiép em c6 ké hoach lam gi?
. Hoc tiép Vira lam vira hoc

O

Di 1am (dé nghi chuyén sang cau 13) _ Khac, cuthé.............coooeiiiiniiiineiin.,

O O

12. Em mudn hoc tiép nganh nghé @12 ...........cooiiiiiiii e
Cap trinh d6 muodn hoc tiép?

Trung cap,__ Cao din Pai hoc khac:.......coooviininnini,
0 g PD g g P8 =
13.Em da tim du’qc vi€c chua? (lam thué hoac ty kinh doanh) .
N Chua (chuyén sang cau 16) N Roi

14.Khoéa dao tao tai nha truong trang bi cho em nhing kién thirc, k§ ning phu hop véi yéu cau cia co
s6 ma em dang lam vi€c & muc dd nao?
Rét phu hop Phu hop
L] O O O

15.Em hay cho biét tén, dia chi cong ty va linh vurc hoat dong cia cong ty:

Chua phu hop Hoan toan khong phu hop

Nong — Lam — Ngu nghiép

Cong nghi¢p

Xay dyng

Thuong mai

Dich vu khac (khach san, nha hang, ngan hang, v.v)
Co quan nha nudc (co quan b, iy ban nhan dan, v.v)
Giao duc / dao tao

Nganh khac, néu cu 8. e,

OO0O0O00000anO

C.THONG TIN LIEN LAC

16. Dé nghj em cho chiing téi biét thong tin lién lac ciia em dé tiép tuc tham gia vio khdo sdt tinh
hinh viéc lam 6 thang sau khi tot nghiép:

a. Pia chi lién hé cia em: Sénha:.............. PhO/thON/XOM ....oovveeie e
Xa/phuong .......cc..oeeeven... Quan/huyén............c........ tinh/thanh phé.................
Dién thoai cb dinh: / Di dong:

Email: o

b. Pia chi gia dinh (ngudi than): Sdnha:.............. Ph6/thén/xom .........................
Xa/phuong ..........ooeenenn. Quén/huyén..........coceeenenee tinh/thanh phé..................
BT ¢ dinh:  / S6 DT di dong ciia bd/me, ngudi than:

Tat ca cac cdu tra loi cua em sé dwoc gitr bi mat, nhitng can bg hodc cac co sé déu khong thé biét
em tham gia vao cudc khao sat nay va ca nhitng cdau tra loi cua em ngoai nha truong giri cho em



bdng cdu hoi nay. Tat ca nhitng thong tin nhdn ra em nhu tén cua em, dia chi cia em sé dwoc logi
bo ra khoi hé thong dir liéu vao cuoi cugc nghién ciru khdo sat nay.



BM/QTO9/P.TS&HTDN/ 09/04
Ban hanh lan 1

BANG HOI VE TINH HINH VIEC LAM CUA HQC VIEN
SAU KHI TOT NGHIEP

Céac ban cuu hoc vién than mén,
Chung toi rat vui mimg néu nhu ban c¢6 thé dién vao bang cau hoi dudi day vé kinh
nghiém céng tic cua ban ké tir khi ban tot nghiép tir truong Cao ding Cong nghé va
Thuong mai. Nhiing thong tin ban cung cap s& rat quan trong ddi véi Nha truong nham
nang cao chét lugng dao tao.
Néu ban c6 cau hoi ndo lién quan dén bang hoi nay, xin lién hé véi:

- Teénnguoi HEN M. ..o,

= SO AI8N thOAT:......veeeeeeeeeeeeee e Email: oo
Chan thanh cam on!
(Dé nghj danh du 1 6 d6i v6i mdi cau hoi)

A. Thong tin ca nhan

1. Ho va tén:

2. Giditinh: [ Nam [N
3. Ngay sinh:
4. Pé nghi cho biét thong tin vé khéa dao tao ma ban da tham gia tai truong CB
Cong ngh¢ va Thuong mai
Lop:e e Khoa:.............oooiiiiiil.
Nganh/Nghé dao tao: ........cooveiiiiiiin e
Cap trinh d6 dao tao:  [_ITrung cap [Cao dang

5. Lién quan dén khoa ddo tao cua ban tai truong CD Cong nghé va Thuong mai, hiy
cho biét b:;ing tbt nghi¢p cua ban xép loai nao?
[ Trung binh [ Trungbinhkha [ Kha [ _Dioi [ Xuét sic

6. Bang t6t nghiép cao nhit ma ban c6 (khéng tinh hoc nghé) truée khi ban hoc tai
truong CD Cong ngh¢ va Thuong mai
[_TTiéu hoc [ Trung hoc co s& [_Irung hoc pho thong
[ICao ding [ Dai hoc [ Khéc, ghicuthé .................

7. Trude khi dang ky vao hoc tai truong CD Cong nghé va Thuong mai, ban da tung
hoc nghé chua?
[ Rbi [ Thua (dé nghi chuyén sang phan B)

8. Chung chi/Bing nghé cao nhit ma ban c6 trudce khi hoc tai trudong CD Cong nghé
va Thuong mai
[Bocip  Trungcap [ Caodang 1 Khac, ghicuthé......
[Biay chimg nhan hoc nghé hudng nghiép (¢ trudng phd thong)

9. Ban di hoc nghé ¢ dau trudc khi ban vao hoc tai trudng CP Cong nghé va Thuong
mai?
[Trung tim day nghé [ Trung cép [ Cao ding

Co s¢ dao tao khac, ghi cu the oo,



10. Ban c6 thé cho biét tén co sé dao tao nghé ma minh da hoc khong?

11. Ban c6 thé cho biét khoa dao tao kéo dai bao lau khong?............ (thang)

B. Kinh nghiém trén thi truong lao dong
12. Ban hiy cho biét tinh hinh viéc 1am hién tai cia ban:
am cong an luong [Ty san xudt, kinh doanh
[ Khong di 1am = Dé nghi chuyén sang ciu 23
13. Ban lam viéc trung binh bao nhiéu gid mot tuan? ......... gio
14. Bao 1au sau khi t6t nghiép ban bat dau 1am cong viéc hién nay?
[ IDuéc 1 thang [1-3 thang [ I'rén 3 thang
15. Ban da tim dugc cong viéc nay b:;ing cach nao?
[ Do truong gidi thiéu [__Duan hé c4 nhan(gia dinh, ban bé)
[_Do co quan dich vu viéc lam [_Thong qua quang c4o trén internet
[ Qua quang cédo trén bao/dai/TV ~ [_Hoi cho viéc lam
[ KhAc, n8U U the: ... e,
16. Khoa dao tao tai truong CD Coéng nghé va Thuong mai di cung cip cho ban
nhimg kién thirc va k§ ning dap tmg duoc v6i cong viée hién tai ctia ban?
[ Hoan toan dong y [ béng y [ Déng y phan nao
[ Khong dong y [ Hoan toan khong dong y
17. Cong viéc dang lam lién quan nhu thé nao vai nghé ban da duoc dao tao tai
truong Cb Cong ngh¢ va Thuong mai?
6 lién quan [ILién quan mot phan [ Khong lién quan
18. Dé nghi ban cho biét thu nhap hang thang cua ban (tinh bang VND). Viét chinh
xéc thu nhap hodc danh diu vao mot trong nhiing 6 Iya chon dudi day:

Thu nhap chinh xac: ... VND
Cac 0 lya chon:
[ 1 tricu [ 1-2trieu [ D2-4tricu [ }-8tricu [ P8 tricu

19. C6 bao nhiéu ngudi dang 1am viée tai cong ty noi ban dang 1am? Néu ty san xuat
kinh doanh thi hay cho biét s6 nguoi lam vi¢e cho ban bao gom ca ban.

T [2-10  [0-200 [200-300  [ion 300
20. K& tur khi ¢6 viéc lam ¢ day, b‘an co duoc 51510 tao bd sung tai noi lam viéc khong?
% Khong (d€ nghi chuyén sang cau 21)

— Ban hdy cho biét tong thoi gian ban dugc cong ty dido tao bd sung ké tir khi

ban bat dau lam viéc?

[ D tuan [?-5tuan [ _1-2thang [D-5 thang [ b 5 thang
21.Gid st tai co s¢ ban dang lam viéc, cac chirc vu/vi tri cong tac dugc chia thanh 10

bac, trong d6 bac 1 1a thép nhat va 10 1a cao nhat. Chirc vu/vi tri cong tac cua ban

nam & bac nao dudi day:

(1] (2] © (4 (5 (6 (7 (8 (9] [10)

22. Ban hay cho biét tén, dia chi va dién thoai cta cong ty/co s& noi ban dang lam

viéc:

Tén:




bia chi:

bién thoai: Email/website:
Cho biét linh vuc san xuat/kinh doanh cta céng ty/Co sé noi ban dang lam viéc:
[_No6ng-lam-ngu nghiép [ Kay dung
[ Téng nghiép [ Dich vu (Khach san, nha hang, ngan hang, v.v)
[ Bido duc/dao tao [ Co quan nha trude (co quan b, UBND,...)
[ Thwong mai [ Nganh khac, néu cu thé:
Pé nghi phan tra 161 nay (tir ciu héi 22 dén cau héi 24) néu ban KHONG lam
viéc
23. Hay cho biét Iy do ban khong di lam:
I QT T e L O T o | e — >tiép tuc tra 101 cu 24
R TR 1 R —— >tiép tuc tra 10 tir phan C
[ 1y do khac (dé nghi ghi 13)- >tiép tyc tra 101 tir phan D

24.Ban da di xin cong viéc nao?
[ Féng viéc phi hop véi nganh nghé duoc dao tao
[ Tong viéc khong lién quan dén nganh nghé dugc dao tao

25.Ban hay cho biét 1y do ban chua tim duoc viéc [am? (cau hoi nay ban cé thé danh
dau vao nhiéu 6)
[Khoa ddo tao di hoc khong dap tmg dugc yéu cau cong viee
[ Trinh do ngoai ngit khong dat
[ Trinh d6 may tinh khong dat
[_Thiéu kinh nghiém lam viéc
[Thiéu thong tin v& viéc lam
[Ly do khéc, dé nghi ghi rd:

C. Pao tao nang cao )
26. Hién nay, ban c6 dang tiép tuc hoc khong?

%’) ’ ‘|:Kh6ng - dé nghi chuyén sang phan D
— Neu c6, dé nghi ban ghi té€n ctia co s& dao tao va loai hinh dao tao ma ban
dang hoc:
Tén co sé dao tao:
Té khoa dao tao:
Cép trinh do cua khoa hoc:
[ Dbai hoc [ Tao ding [ Trung cap [ Khac

D. Danh gia cong tac dao tao
Ban dong ¥ véi mirc dd nao ddi véi nhirng danh gia dwéi diy vé cong tac dao
tao tai truong CD Cong nghé va Thuwong mai?
27. Céc gido vién & co sé dio tao nghé c6 trinh d6 dap ung duge yéu cau dao tao.
[ Hoan toan dong ¥ [ Dongy [ Dbéng y phan nao
[ Khéng dong ¥ [ Hoan toan khong dong ¥
28. Gi4o trinh va noi dung giang day dugc cap nhan phu hop voi thuc tién.



[ Hoan toan dong y [ Dongy [ béng y phan nao
[ Khong dong y [ Hoan toan khong dong y
29. Pé nghi ban danh gia phan dio tao 1y thuyét va phan dao tao thyc hanh riéng, ban
hay nhan xét hai phan dao tao ndy di trang bi cho cudc sdng nghé nghiép cua ban
o muc do nao?
Ly thuyét: [ Rattot  [_Tot [ Trung binh [ Kém [ Rat kém
Thuc hanh:[L_RAt t6t [ 16t [ Jrung binh [ Kém [ Rétkém
30. Néu ban c6 thé cai tién chét luong khoa hoc, theo ban linh vuc nao can cai tién

nhat?

[ Tai liéu (sach,v.v.) [ Irinh d6 su pham cua gido vién
[ Trang thiét bi (may moc, cong cy,v.v) [_Kién thuc ly thuyéet chuyén mon
[ [o sé vat chat (phong hoc, thu viéc,v.v) cua gido vién v€ mon hoc ho day

[ Thuc tap/thyc hanh tai cssx kinh doanh  [_IK§ niing thuc hanh cla gido vién
& linh vuc nghé ho day
31. Panh gi4 chung: co s& dao tao nghé nay 1a mot co s& dao tao c6 danh tiéng
[ Hoan toan dong y [ Dongy [ béng y phan nao
[ Khéng dong ¥ [ Hoan toan khong dong ¥
32. Panh gid chung: t61 hai long voi chét luong dao tao ma t61 da duoc linh hdi tai co
s& dao tao nghé.
[ Hoan toan dong y [ Dbongy [ Déng y phan nao
[ Khéng dong ¥ [ Hoan toan khong dong ¥

Tinh bao mdt dii liéu:

Tit cd cdc cdu trd 107 ciia ban sé dwoc giiw bi mit, nhitng cdn bé hodc cdc co sé
déu khong thé biét ban tham gia vao cudc khdo sdt nay va nhitng cu trd i ciia
ban ngoai nha trwong givi cho ban bing cdu héi nay. Tit cd nhitng thong tin
nhgn ra ban nhw ciia ban, dia chi ciia ban sé dwoc logi ra khéi hé thong div liéu
vdo cudi cudc nghién civu khdo sdt nay (khodng sau 1 nim).
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